Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez Samorzad Wojewodztwa
dla Kujaw i Pomorza - Poltska Unig Europeiska Kujawsko-Pomorskiego

Wersjanr 1z5.06.2024 r.
Wymagania dotyczace realizacji ustug rozwojowych w formie zdalnej

1. Zajecialszkolenia w trybie zdalnym powinny by¢ prowadzone w czasie rzeczywistym
z wykorzystaniem potaczen on-line, w sposob umozliwiajacy przeprowadzenie ustugi w formie
umozliwiajacej przekazanie i utrwalenie tresci okreslonych w programie.

2. Ustugodawca jest zobowigzany do wskazania:

a) platformy /rodzaju komunikatora, za po$rednictwem ktdrego prowadzona bedzie ustuga,

b) minimalnych wymagan sprzetowych, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika projektu lub
inne urzadzenie do zdalnej komunikacji,

c) minimalnych wymagan dotyczacych parametrow tacza sieciowego, jakim musi
dysponowac Uczestnik projektu,

d) niezbednego oprogramowania umozliwiajgcego Uczestnikom dostep
do prezentowanych tresci i materiatow,

e) okresu waznosci linku umozliwiajacego uczestnictwo w spotkaniu on-line.

3. Liczba uczestnikdw zajec/szkolenia powinna umozliwi¢ wszystkim interaktywng swobode
udziatu we wszystkich przewidzianych elementach zaje¢ (¢wiczenia, rozmowa na zywo, chat,
testy, ankiety, wspétdzielenie ekranu itp.).

4. Ustugodawca powinien ustali¢ sposob przekazywania materiatow i uzyskiwania informacji
zwrotnych oraz sprawdzania wiedzy. Materiaty dydaktyczne moga przybra¢ forme e-
podrecznikdw, plikdw, dokumentoéw przygotowanych w dowolnym formacie, materiatow VOD
itp. Materiaty powinny zosta¢ dostarczone Uczestnikom projektu przed rozpoczeciem szkolenia.
Realizowane w taki sposob szkolenia muszg spetnia¢ odpowiednie normy jakosciowe
wskazane w ponizszych wytycznych.

5. Ustugodawca musi:

a) zapewni¢ mozliwo$¢ wygenerowania z systemu potwierdzenia obecnosci
i aktywnos$ci wszystkich uczestnikdéw na zajeciach/szkoleniu, potwierdzenia realizacji testow
i egzaminéw wewnetrznych (np. poprzez monitorowanie czasu zalogowania do platformy i
wygenerowanie z systemu raportu na temat obecnos$ci/aktywno$ci uczestnikéw, czy tez
zebranie od uczestnikdw potwierdzen przekazanych mailem, ze uczestniczyli w szkoleniu) i
sporzadzenie na tej podstawie listy obecno$ci na zajeciach/szkoleniu;

b) zadbaé o wtasciwe udokumentowanie obecnosci na zajeciach/szkoleniu.
W przypadku korzystania z komunikatoréw minimalnym wymogiem jest posiadanie
wykonanych przez prowadzacych zajecia/szkolenia zrzutéw ekranu
W momencie rozpoczecia i zakoficzenia kazdej sesji. Mozliwe jest rdwniez gromadzenie
kolejnych zrzutéw w przypadku zalogowania sig 0séb spdznionych. Na zrzutach ekranu
powinny by¢ widoczne data i godzina rozpoczecia i zakoficzenia zajec oraz lista
zalogowanych uczestnikdéw na zajeciach/szkoleniu lub widok czatu, na ktérym uczestnicy
potwierdzili swojg obecnos¢.
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6. W przypadku gdy nazwy uzytkownikow nie pozwalajg na jednoznaczne zidentyfikowanie
uczestnikéw (nazwy inne niz imi¢ i nazwisko uczestnika), Ustugodawca powinien posiada¢
dokumenty pozwalajace na przypisanie tych nazw do konkretnych uczestnikoéw projektu. W
szczegolnych sytuacjach uczestnictwa
w zajeciach/szkoleniu on-line dwoch, trzech 0sdb korzystajacych w tym samym czasie z
jednego laptopa/komputera, dopuszczalne jest dokumentowanie obecnosci
za pomocg odrecznie podpisanego o$wiadczenia o wzieciu udziatu
w zajeciach/szkoleniu przy uzyciu jednego terminala przez wigcej niz jedng osobe. Mozna
wowczas zaznaczy¢ obecnos¢ 0sob uczestniczacych w zajeciach/szkoleniu on-line na listach
obecnosci, ktorych obecnos¢ potwierdza takze trener.

7. Ustugodawca po zakonczeniu zajec/szkolenia ma obowigzek wystawi¢ i przekazac¢
Uczestnikowi projektu zaSwiadczenie o zakonczeniu zajec/szkolenia. Dokumenty te mogg mie¢
forme elektroniczng. Ustugodawca powinien udokumentowac przekazanie uczestnikowi
zaSwiadczenia o ukoniczeniu zaje¢/szkolenia potwierdzajace udziat w okreslonej liczbie godzin
zajec/szkolenia zgodnie z umowa.

8. Ustugodawca jest zobowigzany do umozliwienia WUP w Toruniu prowadzenia monitoringu
ustug zdalnych poprzez udzielenie mu na zadanie dostepu do ustugi. Podczas monitoringu
moze by¢ przeprowadzona ankieta z uczestnikami spotkania/szkolenia. Ankieta moze by¢
prowadzona poprzez rozmowe z uczestnikami i trenerem badz przekazana mailowo.



